BRASOFTWARE

Restaurar uma caixa de correio de usuario

Help and Support

Restaurar uma caixa de correio

Apds vocé excluir uma caixa de correio, o Exchange

Online retém a caixa de correio e todo o seu conteudo

até que o periodo de retencao de caixa de correio

excluida expire, que é de 30 dias. Apos 30 dias, a caixa

de correio é excluida permanentemente e nao pode ser recuperada. O método para a
restauracao de uma caixa de correio depende se a caixa de correio foi excluida por
meio da exclusdo da conta de usuario do Office 365 ou pela remocao da licenca do
Exchange Online.

Usar o Centro de administracao do Office 365 para restaurar

uma conta de usuario

Se a caixa de correio foi excluida por meio da exclusao da conta de usuario do Office
365 correspondente, vocé podera restaurar a caixa de correio restaurando a conta
do usuario no Centro de administracao do Office 365.

Para, restaurar uma conta do usudrio do Office 365, consulte Excluir ou restaurar
usuarios.

Usar o Exchange PowerShell para restaurar uma conta de
usuario

Vocé pode recuperar caixas de correio excluidas usando o cmdlet do PowerShell
abaixo. O exemplo de cmdlet a seguir restaura a caixa de correio para Brenda
Fernandes.

1. Conectar ao Exchange PowerShell

2. Execute o cmdlet SoftDeletedMailbox de desfazer .Copiar
Undo-SoftDeletedMailbox allieb@contoso.com -WindowsLivelD allieb@contoso.com -Password (ConvertTo-S
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https://sgbrasoftware.maxdesk.us/
https://docs.microsoft.com/pt-br/exchange/recipients-in-exchange-online/delete-or-restore-mailboxes#restore-a-user-mailbox
https://docs.microsoft.com/pt-br/exchange/recipients-in-exchange-online/delete-or-restore-mailboxes#use-the-office-365-admin-center-to-restore-a-user-account
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=279162
https://docs.microsoft.com/pt-br/exchange/recipients-in-exchange-online/delete-or-restore-mailboxes#use-exchange-powershell-to-restore-a-user-account
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=785881
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